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Rekisterinpitdja

Joki-kirjastot:

Alavieskan kirjasto Haapajarven kirjasto
Haapaveden kirjasto Kalajoen kirjasto
Karsamaen kirjasto Merijarven kirjasto
Nivalan kirjasto Oulaisten kirjasto
Pyhajarven kirjasto Pyhannan kirjasto
Reisjarven kirjasto Sievin kirjasto
Siikalatvan kirjasto Ylivieskan kirjasto

Rekisterista vastaa

Kunkin kunnan kirjastotoimesta vastaava viranhaltija
Pyhannan kirjasto: kirjastonjohtaja Sari Seitajarvi, 044 7591 252

Rekisterin nimi

Joki-kirjastojen asiakas- ja lainauksenvalvontarekisteri Axiell Aurora-
kirjastojarjestelma seka siihen liittyva verkkokirjasto Finna

Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus

Henkilotiedot ovat valttamattomia kirjastoaineiston lainauksenval-
vontaan, kirjastokokoelman logistiseen hallintaan, perintaan ja ti-
lastointiin seka suunnittelu- ja selvitystehtaviin.

Tietosisalto

Rekisteri sisaltaa tietoja Alavieskan, Haapajarven, Haapaveden, Ka-
lajoen, Karsamaen, Merijarven, Nivalan, Oulaisten, Pyhajarven, Py-
hdannan, Reisjarven, Sievin, Siikalatvan ja Ylivieskan kirjaston asiak-
kaista

e Asiakkaan nimi (sukunimi ja kaikki etunimet), henkilétunnus,
puhelinnumero, sahkdpostiosoite.

e Rekisterdintipdivd, mahdollinen vanhentumispaiva, kirjastojar-
jestelman sisainen ID-numero, joka on myos asiakkaan aineis-
tovarausten numero.

e Asiakasryhma (henkildasiakas, kotipalveluasiakas, Celia-asia-
kas, yhteisdasiakas, koulu, opettaja, paivakoti, lainatallennus,
toinen kirjasto tai henkilokunta).

e Huollettavat/lapsiasiakkaalla huoltajatieto

e Asiakkaan yhteyshenkil6: AuroraSilverin rinnakkaisessa kirjas-
tojarjestelmassa AuroraGoldissa (Auroran html5-kayttoliit-
tyma) on liséksi asiakkaan mahdollinen yhteyshenkilo.

e Tilastollista kasittelya varten sukupuoli ja didinkieli.

e Kirjastojarjestelman asiakasviestinndn asutusvalintojen edellyt-
tamat asiakkaan tiedot postin, tekstiviestien ja/tai sahkopos-
tien lahetysta varten. Samoin asiakaspostin lahettamista varten
kielivalinta.

e Lainauksenvalvonnan tapahtumatiedot, tiedot voimassa ole-
vista lainoista ja varauksista.

e Keskenerdiset asiat kuten maksamattomat laskut, huomautus-
ja my6hastymismaksut ja mahdollinen lainauskielto.

e Huomautusviestit asiakkaalle tai asiakkaalta henkilokunnalle
(esimerkiksi kirjastokortti jaanyt kirjastolle tai huoltajan anta-
mat kayttorajoitukset huollettavastaan tiedoksi kirjastohenki-
[6kunnalle).




e Kirjastokortin numero ja PIN-koodi.

e Lainahistoria siita paivasta lahtien, kun asiakas on joko itse
laittanut lainahistorian tallennuksen paalle verkkokirjas-
tossa tai antanut virkailijalle luvan laittaa asetus paalle.

Asiakas voi halutessaan tallentaa Kansalliskirjaston yllapita-

massa Joki-kirjastojen Finna-verkkokirjastossa itselleen myds

nimimerkin kirjoittaakseen arviointeja tai osallistuakseen kes-
kusteluun.
Lainatiedot sailyvat jarjestelmassa nidekohtaisesti kahden vii-
meisen lainaajan osalta. Kotipalveluasiakkaiden henkilokohtai-
nen lainahistoria sdilytetaan. Muiden kuin kotipalveluasiakkai-
den osalta lainahistoria sailytetdaan vain asiakkaan antamalla
erillisella suostumuksella.

TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:

Tiedot ovat salassa pidettavia (laki viranomaisen toiminnan jul-
kisuudesta 621/1999 24 §, kohta 32).

-kirjaston henkilokunnan asiakasviestit

-verkkokirjaston tunnusluku (salattuna, salausta ei voi purkaa
eika sita paase katsomaan)

-asiakkaan maksut

-lainauskielto (perustelu ja kenen kayttdjatunnuksilla lainaus-
kielto on tehty)

-asiakkaan voimassa olevat lainat ja varaukset

Kuvallista henkilokorttia voidaan kadyttaa rinnakkaisena lainaaja-
tunnisteena asiakkaan halutessa. Asiakas voi halutessaan muut-
taa itse verkkokirjastossa seuraavia omia tietojaan: nimi, osoite,
kieli, puhelinnumero, sahkdpostiosoite.

Tietolahde

Henkilotiedot antaa asiakas itse tai hanen huoltaja/takaajansa.
Asiakas voi pdivittaa itse osan rekisterin asiakastiedoista osoit-

teessa https://joki.finna.fi. Paivittdminen edellyttaa, etta asiak-
kaalla on kirjastokortti ja henkilokohtainen PIN-koodi. Tarvitta-
essa kirjastohenkilokunta voi tarkistaa tiedot vaestotietorekis-

terista.

Sadannonmukaiset
tietoldhteet

Rekisteria paivitetdaan asiakkailta saaduilla tiedoilla.

Saannonmukaiset
tietojen luovutukset

Rekisterin tietoja ei luovuteta ulkopuolisten kaytt6on muutoin
kuin perintatapauksissa.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.




Rekisterin kaytto ja suojauksen
periaatteet

Jarjestelman kaytto on suojattu kayttajatunnuksin ja salasa-
noin.

Henkilokunnan kdyttajaoikeudet on maaritelty tyotehtavien
mukaan. Kdyttdoikeus paattyy, kun tydsuhde paattyy. Kirjasto-
jarjestelman kayttajia sitoo vaitiolovelvollisuus. Asiakirjoja kasi-
telldadn arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.

Axiell Aurora-verkkokirjaston kautta asiakkaat paasevat sisaan-
kirjauduttuaan

¢ nakemaan velkasaldotietojaan

¢ kadsittelemaan kirjastolle antamiaan yhteystietojaan
(katuosoite, puhelinnumero, sahkdposti)

e kdsittelemaan lainaustietojaan ja varauksiaan

Muutokset tallentuvat Jokikirjaston Aurora-kirjastojarjestelman
asiakasrekisteriin.

Sisdaankirjautuminen edellyttaa, etta asiakkaalla on voimassa
oleva kirjastokortti ja PIN-koodi kirjastoon.
Sisdaankirjautumisessa asiakas tarvitsee

1. joko kirjastokortin numeron ja siihen kytketyn PIN-koodin

2. tai verkkokirjaston kayttajatunnuksen ja siihen kytketyn sa-
lasanan.

Kirjastokortin numero ja siihen kytketty PIN-koodi on tallen-
nettu Joki-kirjastojen kirjastojarjestelman asiakasrekisteriin.
Verkkokirjaston kayttajatunnus ja siihen kytketty salasana on
tallennettu Axiell Finland Oy:n yllapitamalle Axiell Aurora - kes-
kitetylle palvelimelle.

Tietojen suojaaminen

Rekisteri on suojattu ulkopuoliselta kaytolta. Palvelimella
olevan tietokannan kaytto perustuu kayttajatunnus- ja sa-
lasanakaytantoon.

Rekisterin yhdistaminen
muihin henkilorekistereihin

Rekisterilla ei ole yhteytta muihin henkilérekistereihin

Henkilorekisterin ja rekisteri-
tietojen sadilytys, arkistointi ja
havittaminen

Tietoja sailytetaan rekisterin tietokannassa.

Rekisterdidyn tarkastusoikeus
Henkil6tietolain 26 §:n perus-
teella jokaisella on oikeus
saada tietdd, mitd hanta kos-
kevia tietoja rekisteriin on tal-
letettu tai ettei rekisterissa
ole hdnta koskevia tietoja.

Asiakkaalla on oikeus tutustua ja nahda itsedaan koskevat asia-
kastiedot ja pyynnosta saada niista kopiot kirjallisena. Rekiste-
roidyn henkildllisyys varmistetaan ennen tietojen antamista.
Tarkastuspyynt6 osoitetaan omaan asiointikirjastoon.




Tietojen korjaaminen

Henkil6tietolain 29 §:n mukaan rekisterissa oleva kasittelyn tar-
koituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut henkildtieto on ilman aiheetonta viivytysta oikais-
tava, poistettava tai taydennettava.

Oikaisupyynto tehdaan kirjallisesti. Rekisterdidyn henkildllisyys
varmistetaan pyynnon yhteydessa.

Oikaisupyynto osoitetaan omaan asiointikirjastoon.

Rekister6idyn informointi

Rekisterin tietokannassa oleville ilmoitetaan suullisesti tai kir-
jallisesti siitd, etta hanta koskevat nimi- ja yhteystiedot on re-
kisteroity kirjastojarjestelmaan ja etta jarjestelman rekisteri-
seloste on nahtavilla Joki-kirjastojen verkkokirjastossa seka kir-
jastojen www-sivuilla.




